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GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LA LIBERTAD
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SANCHEZ CARRION

Resolucion Directoral UGEL - Sdnchez Carrién N° 002668

Huamachuco, '“2 MAYD 2017

VISTO, el Expediente N° 16398 de fecha 02MAY17 y demas documentos que se
adjuntan con un total de TREINTA Y SIETE (37) folios dtifes.

CONSIDERANDO QUE:

Mediante Ley 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, del
29/01/2002, se declara al Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes
instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con fa finalidad de
mejorar la gestion publica y constituir un Estado democratico, descentralizado y al servicio
del ciudadano.

Asimismo, el Decreto Supremo 004-2013-PCM aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Puablica, constituyéndose en el principal instrumento
crientador de fa modernizacion de la gestion publica en ef pais.

Dicha norma establece que la Gestion por Procesos, Simplificacion Administrativa y
Organizacion [Institucional son el tercer Pilar Central de la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica. En el marco de este tercer pifar, la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad en las UGEL surge con el fin de opfimizar el servicio y
la creacién de valor ptblico, como medio para la mejora continua, y asi fograr fa provision
de servicios de calidad acorde a las necesidades de los usuarios finales.

En esa linea, el Proyecto de Inversion Publica Mejoramiento de la Gestion Educativa
Descentralizada de I|.EE. en ambitos rurales de 24 Regiones del Pert, aprobado mediante
Resolucién Viceministerial N® 001-2014- MINEDU, ha venido impulsando el desarrollo de
actividades orientadas a la implementacién de un sistema de gestion de la calidad en las
UGEL, tales como la conformacion de Equipos de Innovacidn y Gestién (EIG), siendo la
funcién principal de éstos liderar la innovacion y mejora continua de la gestion educativa
en la UGEL, asi como también se han desarrollado planes de mejora de diversos procesos
¥ procedimientos, entre ofras acciones.

El Sistema de Gestion de la Calidad — SGC - es un sistema dinamico que proporciona un
marco de referencia para planificar, ejecutar, realizar el seguimiento y mejorar el
desempeno de las aclividades de gestion.

Una organizacion orientada a la calidad promueve una cullura que da como resultado
comportamientos, actitudes, actividades y procesos destinados a proporcionar valor
mediante el cumplimiento de las necesidades y expectativas de los usuarios, en el marco
del cumplimiento de las funciones de dicha organizacion. En tal sentido, la Ley 30057 —
Ley del Servicio Civil - establece como finalidad de la misma que las entidades plblicas
alcancen mayores niveles de eficacia y eficiencia y presten efectivamente servicios de



calidad a través de un mejor servicio civil. Asimismo, la Ley 27815 — Cédigo de Etica de la
Funcién Publica - sefiala que todo servidor publico debe actuar bajo el principio de
eficiencia, brindando calidad en cada una de las funciones a su cargo.

En esa linea es importante contar con el disefio de un sistema que permita desarrollar en
la UGEL un proceso de mejora continua, que mida los avances y evaltie permanentemente
los ajustes, medidas correctivas y acciones de mejora que sean necesarias para lograr la
calidad en los servicios que brinda.

Teniendo en cuenta las atribuciones conferidas mediante Ley 28044, Ley General de
Educacion, la misma que establece que la Unidad de Gestion Educativa Local es una
instancia de ejecucién descentralizada del Gobierno Regional con autonomia en el ambito
de su competencia; asi como el Decreto Supremo N° 015-2002-ED, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones de las Direcciones Regionales de Educacion y
de las Unidades de Gestion Educativa, donde se sefiala que el titular de la Unidad de
Gestion Educativa es el funcionario con mayor nivel jerarquico en su ambito, con autoridad
y facultad para adoptar decisiones resolutivas y administrativas de acuerdo a ley, teniendo
entre sus funciones implementar el proceso de mejoramiento continuo de la calidad,
equidad y democratizacion del servicio educativo.

SE RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad en la UGEL
Sénchez Carrion, de acuerdo al Anexo 1 que forma parte de la presente Resolucion.

SEGUNDO: PUBLICAR, la presente Resolucion en la pagina web y notificarla a los
funcionarios que integran el Equipo de Innovacion en Gestién, asi como a los demas
organos y areas de la UGEL Sanchez Carrion.

- n oreno Infantes
Director/Programa Sectorial Il
UGEL Sanchez Carrién

* SMI/DIR UGEL
VRCHV/J.A.G.I.
JRPB/EP.
Tiraje: (30).




GOBIERNO : ‘ Presidencia JUSTIC'A SOCLAL
SE(L;:BOQRATLAD ; Regional COMNINVERSION

p—— |
GESTION INSTITUCIONAL

74

FOLIO N° )
t Ut

Proyecto de Inversion Publica: “Mejoramientd de la
Gestion Educativa Descentralizada en los ambitos de
las IIEE Rurales”

DISENO DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE LA
UGEL SANCHEZ CARRION

REGION LA LIBERTAD

MAYO 2017

36



2)

GOBIERNO Presidencia JU STICIA SOC[AL
REGIONAL E Regional ik -
LA LIBERTAD g L -
| | GESTI ONIN®TITU CIONAL
Dz
FOLIO N” v
N7

- , |
DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA UGEL
SANCHEZ CARRION

Un Sistema de Gestién de la Calidad — SGC — es un conjunto de actividades
orientadas a mejorar continuamente la eficacia de la entidad con el objetivo de
lograr la calidad de los servicios que brinda, cumpliendo con las necesidades y
expectativas de los usuarios, en concordancia con las atribuciones y funciones
que le confiere el marco legal y estratégico.

Cada UGEL implementa un Sistema de Gestién de la Calidad con el fin de
mejorar continuamente sus procesos y brindar servicios que cumplan con las
expectativas y necesidades de los usuarios finales.

El ciclo de Deming, en base al cual esta desarrollado, es una metodologia
dinamica que conduce a la mejora continua, de acuerdo a la siguiente l6gica:

Planear

Definicion de los objetivos, estableciendo los procesos necesarios para cumplir con las
necesidades de los usuarios en concordancia con funciones asignadas a la institucion.

Hacer
Fase de implementacién de los procesos

4 ™

Verificar
Seguimiento y medicion de los procesos respecto a los objetivos y estrategias trazadas.

)

< Actuar para la Mejora Continua
- ‘:; Tomar acciones para la mejora continua en el desemperio de los procesos.

‘ o plementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad son:
b A 'j x«;
) g /,fs;-j’. Definicién de Participantes y Roles

En esta etapa el Director de la UGEL designa al Equipo que se hara cargo
de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en la UGEL,
definiendo el rol y funciones de éstos.
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La revision de estas normas y documentos de gestion nos permmr,a tener e

claras las funciones asignadas a la UGEL, con la finalidad que, de acuerdo
a esto, se puedan definir los procesos que se necesitan para el desarrollo
de estas funciones, validdndose con esta informacion, el mapa de
procesos elaborado y revisado.

3. Diagnostico de la UGEL
El diagnéstico permitira conocer el estado actual de la UGEL y de acuerdo
a esto formular su plan de trabajo para implementar el Sistema de Gestién
de la Calidad. Este diagnéstico se podra realizar a través del Cuestionario
de Madurez de los Procesos (Anexo 2)

4. Determinar los procesos que seran parte del SGC
A fin de poder lograr resultados, es necesario seleccionar los procesos
mas importantes que seran parte de una primera etapa en la
implementacion del SGC, por ejemplo en se podria comenzar con los
procesos de distribuciéon de materiales y dotacién docente.

5. Elaboracion del Plan de Trabajo
El equipo a cargo debera elaborar un Plan de Trabajo (Anexo 3), donde,
de acuerdo a la ruta definida, establecera las actividades, responsables y
tiempo necesario para lograr una implementacién exitosa.

Difusién, Sensibilizacion y Capacitacion

Para una adecuada implementacién y mantenimiento del SGC, es preciso
mantener informados de forma oportuna y adecuada a todos los
miembros de la UGEL, para ello se deben realizar charlas informativas a
fin que todo el personal conozca de las actividades de implementacion
del SGC.

La sensibilizacién busca concientizar a todo el personal de la UGEL
respecto a la importancia de implementar el SGC y los objetivos que se
desea lograr; con el fin de contar con el personal motivado y con actitud
positiva que contribuya a lograr el cambio de forma exitosa.

Es importante que el personal se sienta involucrado en la implementacion
del SGC, que se reconozca su aporte al logro del objetivo y sienta el apoyo
. por parte de la Alta Direccién, dado que exigira tiempo y esfuerzo
' adicionales.

Por otro lado es importante que el Equipo a cargo de la implementaciéon
sea capacitado en temas de Gestion por Procesos, Mejora Continua,
Sistema de Gestidn de la Calidad, entre otros.

Definicion de la Politica y Objetivos de Calidad

Es el conjunto de politicas definidas por el Equipo, orientadas a satisfacer
las necesidades y expectativas de los usuarios, en concordancia con las
funciones de la UGEL, para lo cual se debe:
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e Formular una Politica de la Calidad donde se determinen las
directrices y compromisos institucionales que orientaran las acciones
que conlleven al logro de los objetivos que ahi se definan. Se
recomienda que la elaboracion de esta Politica de Calidad se lleve a
cabo mediante una construccién colectiva, a fin que todos los
trabajadores tengan claros los objetivos de la entidad, los servicios que
brindan, los atributos de calidad que éstos deben tener y los
compromisos a los que se deben comprometer para lograr esos
objetivos.

Las directrices o lineamientos de calidad son una etapa fundamental
en la formulacién de la politica de la calidad, pues es a través de éstos
que se cruza los mandatos legales u obligaciones de la entidad con
las expectativas del usuario que definen la calidad del servicio, para lo
cual inician con un verbo que imponga accion y finalmente es
imprescindible que especifique como se debe ejecutar esa accion
(vinculado a los atributos de calidad esperados por el usuario), como
por ejemplo la oportunidad, etc. Por ejemplo:

Distribuir los materiales educativos en forma oportuna y suficiente.

Teniendo estos elementos claros, se redacta la politica de calidad de
la UGEL, estableciendo la naturaleza y finalidad de la entidad asi como
sus compromisos (de calidad) frente a los servicios que brinda

“La Unidad de Gestién Educativa Local Sanchez Carridn , es una
instancia de ejecucion descentralizada del sistema educativo que tiene
por finalidad apoyar la gestiéon de las instituciones educativas de su
jurisdiccién, de tal forma que satisfaga las necesidades educativas de
los alumnos de esta jurisdiccion, para lo cual se compromete a mejorar
continuamente sus procesos orientados a buscar la satisfaccion
permanente de sus usuarios”

Definir Objetivos de la Calidad, a fin de orientar los procesos hacia la
calidad, es decir hacia la satisfaccion de los usuarios. Los objetivos de
calidad concretan la politica de calidad en propésitos o metas
alcanzables, asi la “eficacia”, “oportunidad”, “idoneidad” u otros
atributos mencionados antes se llevan a indicadores medibles que

- permitan monitorear y mostrar que efectivamente éstos estan
mejorando.

Por ejemplo:

Compromiso de la Politica de Calidad: Oportunidad en la Distribucién
de Materiales

Objetivo especifico de la calidad: Distribucion de los materiales
educativos a las lIEE a mas tardar el 05 de marzo de 2017
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8. Documentacién del Sistema de Gestion de la Calidad | ;o0 ¢ >
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El sistema documentario es la forma de organizar y| clasificar la dcocv |
documentacién del Sistema de Gestién de la Calidad. Los propésitos

principales del sistema documentario son:

e Describir el Sistema de Gestién de la Calidad.

e Proveer un marco de operacién claro.

e Proveer informacién del comportamiento de la organizacién con
respecto a la calidad.

e Proveer evidencias de que los requisitos especificados han sido
alcanzados

Entre los documentos deberan estar:

7.1 El Manual de Calidad, que contiene la descripcion detallada de todo
el Sistema de Gestiéon de la Calidad de la UGEL Sanchez Carridn, la
descripcién de los procesos y sus interacciones, la relacion de
procedimientos documentados o referencias.

Este documento debe funcionar como manual de consulta basico para la
implementacién, mantenimiento y mejora continua del SGC. (En Anexo 4
se incorpora una Estructura sugerida del Manual)

7.2 Procedimientos

Los procedimientos describen actividades que involucran diferentes
funciones, y pueden hacer referencia a instructivos que definan cémo se
desarrolla especificamente una actividad.

7.3 Instructivos
Los instructivos son documentos que detallan como se realiza una
operacion o actividad especifica.

"L 7.4 Registros
:Los registros proporcionan evidencia de las actividades establecidas en
| !os procedimientos documentados e instrucciones de trabajo. Los
* /\registros deben

k Mantenimiento y Mejora del Sistema de Gestién de la Calidad

!El mantenimiento y mejora del SGC a su vez implica varias sub etapas:
~/+.'9.1. Revisién por la Direccién

La Directora de la UGEL Sanchez Carrion, o su representante,

conjuntamente con el Equipo a cargo del SGC, deben realizar la revision
del SGC a intervalos planificados para asegurarse de la conveniencia,
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La Revision por la Direccion debe incluir la evaluacién de las
oportunidades de mejora y los posibles cambios al SGC incluyendo la
Politica de la Calidad, Objetivos y Metas.

9.2. Seguimiento y Medicion
Medir es la base para asegurar la conformidad de los servicios que
ofrece la UGEL. Garantiza el correcto desempefio del SGC y la Mejora
Continua del mismo. Se debe medir:

e Medicion de la satisfaccion del usuario: La UGEL debe recabar y
analizar informacién referida a la opinidn y percepcién del usuario
respecto a la atencién recibida. Para esto se debe tomar en cuenta
el método (cuestionarios, llamadas, correo electrénico, etc.),
periodicidad, poblacién objetivo (usuario por tipo de
servicio/producto recibido, usuarios en general, etc.), entre otros.

e Seguimiento y medicion de los procesos: La UGEL debe usar
métodos que demuestren que los procesos logran los resultados
esperados, y cuando no se alcancen los resultados planificados se
deben tomar acciones correctivas.

¢ Seguimiento y medicién de los servicios: Las caracteristicas del
servicio deben ser controlados para verificar el cumplimiento con
los requisitos estipulados, por ejemplo la oportunidad en la entrega
de los materiales educativos, la cantidad suficiente de éstos, la
dotacién permanente de docentes en las aulas, etc.

9.3. Control del Producto no Conforme: Identificacién del problema,
Identificacion de la causa raiz, Acciones correctivas, preventivas
y planes de mejora continua

Un producto no conforme es aquel que no cumple con el mandato
legal de las funciones asignadas a la UGEL o con las expectativas de
los usuarios, dentro de ese marco. Ejemplo de producto no conforme:

e Retraso en la entrega de materiales educativos a las Il.EE
e Ausencia de docentes en aula durante horas de clases

- finales es necesario que la UGEL gestione las no conformidades que
B e | . puedan presentarse durante la ejecucidn del proceso, esto se realiza a
A )

ICA / ! través de las acciones correctivas y preventivas.

Para lograr los objetivos propuestos y la satisfaccion de los usuarios
/:



(RSOBIERNO “ S Presidencia JUST'CLA__SQQIAL“.,,,<,W_7

EGIONAL e ;

LA LIBERTAD ey, CON INYEWQN INSTITUCIONAL
o Masm—

POLIDNT Ul
En tal sentido, la mejora se refiere a la implementacion de acciones fiell |
correctivas, preventivas y planes de mejora continua, que realizan
cambios en el proceso y servicio del SGC en la UGEL.

9.3.1. Identificacién del problema

Es necesario detectar los problemas que generan que los servicios no
cumplan los objetivos y expectativas esperadas.

9.3.2. Identificacion de la causa raiz del problema

Para ello es necesario detectar también qué es lo genera estos problemas.

9.3.3. Acciones correctivas

Son las acciones que se implementan para eliminar las causas del
problema, con la finalidad de que no vuelva a ocurrir.

9.3.4. Acciones preventivas

Son acciones que deben realizarse para eliminar las causas que
generan los problemas potenciales (que ain no han sucedido, pero se
prevé que puedan suceder).

9.3.5. Mejora continua
Un plan de mejora continua implica:

Identificar la oportunidad de mejora
Medir

Analizar

Seleccionar acciones de mejora
Priorizar acciones de mejora
Implementar acciones de mejora
Controlar las mejoras
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ANEXO 2

CUESTIONARIO DE NIVELES DE MADUREZ

Chjetivo: Determinar el nivel de madurez en materia de procesos de la UGEL.
Instrucciones: El cuestionaric presenta 15 preguntas. cads una con 3 opciones
de respuests, =l especialista del Sistema de Gestion de la Calidad designado,
debe identificar cudl de ls= opoiones a), b) ¥ ¢} se sjusia mas si estado actual
de ta UGEL.

De acuerdo a la opcidn elegida se otorgars un puntaje que determinara en gué
nivel de madures s sncusntrs dicha WGEL.

1. identificacidn de los procesos:

s} Los procesos v sus elementos no se han establecido, los requisitos
del usuario finai y producto no se encuentran identificados

b} SEclo se han identificado los procesos principales

o) Los procesos se encuentran definidos, se han identificado sus
elementos v s= han documentado.

2. Ejecucion y resultado de los procesos:

a} Las actividades de los procesos se realizean segun i conccimisnts
de cada servidor publico, siguna de [as acfividades puede variar

b} Las sctividades de los procesos se reslizen de la misma manera
cada vez gus se ejecutar, los resuftsdos son predecibles

o) Las acfividades de los procesos se realizan de acusrdo & los
procedimientos sstandarizados. se comunica =i existe alguna
wariacion para su actuslizacion.

3. Enfogue de gestion:

a} Enfogus de gestidn reactivo, la decisién la toms el Direcion/fefe
principad

b} Enfogue de gestidn proactive, ls decision la toms al Director/jefe
principal

o) Enfoque de gestidn prosctivo. la decisidn sa foma an basa a los
inwvolucrados

Fuesnte de la mejora:

La majora se basa =n la percepeion de los participantes del preceso
- P

h} La mejora s= basa =n los reclamos y sugerencias del ususric

' =) La mejors se bass en datos = informacion estadistics dal procesao,
productc yic usuarso
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5. Tipo de seguimiento:

a) Se resfiza un seguimiento esporadico y no planificado de los S
resultados de los procascs y objetives i 51—l
b) Existe un seguimiento periodico y planificado de los resultados de
los procasos y objetivos.

) El seguimiento es periédico, planificede y se evalils su eficiancia.

(¥t 2 o & 7
Fotio) IV -

8. Medicion de los procesos:

a)} Mo se resliza medicion de los procesos y/lo resultados

b} Se cuenta con indicadores pars los procesos y/o resultados,
asimismo sa mide la satisfaccidn del usuario.

¢) Se cuenta con indicadoras para los procasos yi'o resultados, se mide
Ia satisfaccidn del ususrio y se toman scciones derivadas dal andlisis
de estos

7. Organizacion de les actividades

a) No hay un enfoque pers la organizacidn de las sctividades

b) Las actividades se orgsnizan por funciones

¢) Las actividades s organizan con un enfoque de procasos

8. Responssbilidad y Auteridad

a} Ls responsabilidad y sutoridad del proceso no esta definida ¢ se
define para casos puntusles

b) Se asigna una responssabilidad y autoridsd clara psara la
administracicn de los procesos (dueric del process)

c) Las competenciss de los duefios de! proceso se mejoran de maners
continua

2. Revisidon por s direceidén

a) Se realizan revisiones de maners esporadica y por cssos puntusles
b} Se llevan a cabo revisiones de manera periddica y se utilizan
algunas herramientas estadisticas basicas

¢} El proceso de revision es planificedo y eontinuo, con informacion
procesads de factores humeanos, financieros. tecnoldgicos, legales

md
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10. Entorne de ls organizacion

a) La organizacién reaccicns a los cambios que fienen un impacto en
elia.

b} Se hace un anélisis de riesgcs periddicamente para considerar los
impactos potenciales en ls orgsnizacion.

¢) Existen planes de contingencis para mitiger todos los riesgos
identificados para la organizacion.

11. Formulacion de |s estrategis y politicas

a) La estrstegia, las politicas y los objetivos solo estén definidos
parcisimente.

b) El proceso de formulacién de la estrategia y Is politica incluye un
anslisis de las necesidades y expectativas de los ususrios finales,
junto con un analisis de los requisitos legales y reglamentarios.

¢) Las amenazss, lss oportunidades y la disponibilidad de recurses se
evslian y se consideran antes de confiar los planes. Se han
implementado mecanismos eficaces de seguimiento e informe.

12. Despliegue de |a estrategia y politicas

a) Los objetivos a corto plazo se utilizan y despliegan en las
operacionas cofidisnas.

b) Ls estrategis y las politicas se traducen en objefivos claramente
definidos pera diferentas niveles en ls orgsnizacion.

¢) Los objetivos medibles estén definidos, para cada proceso y nivel
de la organizscién, y son coherentes con la estretegia. Se mide el
progreso en 2l logre de los objetivos

13. Administracion de los recursos

a) Los recurscs se definen y se asignan

b} Se resliza una revision pericdica de Ia disponibilidad y de la
| idoneidad de los recursos.

'l c) Se realiza una revisién periddica de Ia disponibilided y de la

idoneidad de los recursos. Se evalian los riesgos de la posible falta

de recursos y se generan planes de mitigacion.
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14. Personal de la organizacion

—

8) Las personss se considersn un recurso, pero solo unos pocos
objetivos estén relacionados con la estrategia de la organizacion.

b) Lss personas se consideran un recurso con cobjetivos asignados,
que estan relacionados con la estrategia de la organizacién,

c) Las personas tienen claras las responsabilidades y las metas en los
procesos, y saben como se vinculan las con los objetivos y estrategiss
de la organizacion.

15. Conocimientos, informacion y tecnclogia

a) Se han implementado sistemas basicos figados 8 los
conocimientos, la informacién y |a tecnologisa.

b) Se ha implementado un proceso para identificar, obtener, proteger,
utilizar y evalusr s informacion, los conocimientos y la tecnologia.

¢) Ls informacion, los conocimientos y Is tecnologia se comparten
dentro de la organizacion, y se realizan revisiones periédicas.

£

Nivel de Madurez l Puntaje
Siendo: a=1, b=2y ¢=3.

INICIAL
Sin aproximacién formal B -21
REPE.T 'BL.FT . 22-28
Aproximacion reactiva
DEFINIDO 29 — 35
Aproximacion del sistema formal estable
GESTIONADO 36 — 42
Enfasis en la mejora continua
OPTIMIZADO 43 - 45
Desempefio de “mejor en su clase”
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FASE N°: TITULO DE LA FASE
RESPONSABLE : (ESPECIALISTA DEL SIST. DE GESTION DE LA CALIDAD) | APROBADO: (REPRESENTANTE DE LA DIRECCION)
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q 6 Programado
1
t Realizado
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2
Realizado
Programado
9 Realizado
ado
3
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Programado
4
Realizado
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ANEXO 4

“Guia de llenado del Manual de Calidad”

Responsable Visto y Sello

Colocar el nombre del érgano o unidad
Elaborado por: | organica responsable de elaborar el
procedimiento.

Colocar el nombre del érgano o unidad
organica responsable de revisar el

1"Revisado por:
\ procedimiento.

1

Colocar el nombre de organoc o unidad
organica responsable de aprobar el
procedimiento
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Pagina:

[ I Introduccién |

ll. Presentacion de la UGEL

Detallar informacitn sobre la UGEL a forma de presentacion: nombre, ubicacion, principales
actividades (productos/servicios) y una breve descripcion de la historia y tamaiio.

Objetivos del Manual de Calidad

Detallar el objetivo del presente documento: Describir el Sistema de Gestion de la
Calidad — SGC, procesos aplicables de la UGEL y principales requisitos de sus
servicios/productos.

Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
Indicar los procesos de la UGEL que aplican v de ser el caso enunciar las exclusiones.

lll. Sistema de Gestion de la Calidad

Requisitos Generales

Enunciar los requerimientos del sistema:

LaUGEL ... tiene establecido, documentado, implementado y mantenido un sistema
de Gestion de la Calidad, nace con la declaracion de la Politica de Calidad, objetivos y
procedimientos, en donde:

e Se identifico la secuencia y la interaccion de los procesos (Mapa de procesos), de

~acuerdo a la guia del SGC fasciculo 3, pagina 20. Anexo 1.

* Se determinaron los criterios y métodos necesarios para asegurar que tanto la

operacion como el control de estos procesos sean eficaces a través de la definicién

de indicadores de desempefio e indicadores de calidad.

Se asegura la disponibilidad de la informacion necesaria para apoyar el

funcionamiento y el seguimiento de los procesos a través de la documentacion del

SGC vy los registros generados.

Se realizan mediciones, seguimiento y analisis de los procesos y productos.

Se implementan las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos y la
mejora continua de los procesos.

A Politica de fa calidad y Objetivos de la calidad.
~»./ Manual de Calidad.

Detallar el control de documentos y registros:

14
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La UGEL n® .. establece y mantiene los documentos requeridos por el SGC y los
registros requeridos para proporcionar evidencia de la conformidad de los requisitos,
definiendo las pautas en el procedimiento ...

IV. Responsabilidad de la Direccion

Declaracién de Ia Direcciéon

Comunicar Ia responsabilidad de la Direccién en ka implementacion y mantenimiento del
SGC, asi como de la mejora continua.

Indicar la participacion de la Direccion en la comunicacion de los fines y objetivos del
SGC, la asignacion de recursos necesarios, asi como su revision periddica para su eficaz
funcionamiento.

Enfoque al cliente

Enunciar que la UGEL asegurara el cumplimiento de Ias necesidades, expectativas y
requisitos del usuario/tiudadano.

Politica y objetivos de la Calidad
Enunciar el compromiso de la UGEL , colocar la politica y objetivos elaborados en el
fasciculo 3, los cuales seran revisados en las reuniones anuales con el especialista del
SGC, asimismo indicar su difusién a todos los colaboradores

'| Planificacién
- Enunciar la importancia de la planificacion de la calidad: La calidad es resultado del
funcionamiento eficaz y coordinado de los procesos, los cambios introducidos en los
procesos implican cambios en el Sistema de Gestion de la Calidad, las auditorias
tlinfernas y las revisiones periédicas del sistema son las herramientas que permiten

analizar si se mantiene la integridad del mismo o si, se requiere realizar acciones
correctivas.

'V /2> Responsabilidad, autoridad y comunicacién
\’\'fgr.pparcmnar informacion clara de la estructura de la UGEL, responsabilidades,
aloridad e interrelaciones. Puede incluirse el organigrama.

dicar el nombre del representante de la direccion, quien convoca por lo menos una vez
2y la revision del Sistema, con el apoyo del especialista del SGC para asegurar la
ehiencia, adecuacion y eficacia continua del SGC.

'Eﬁéwsmn de la Pm:txcé ¥

objetivos de fa calidad, Manual de calidad Especialista del SGC

15
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en  c¢aso  requieran
actualizacion
Resultado  de  las| , informe de auditoria | Especialista del SGC
auditorias
informe de la
Retroalimentacion  del medicibn de la e ¥
usuano finalfciudadano satisfaccion del Especialista del SGC
usuario
v Informe sobre
Desempefio de los indicadores de|
procesos y conformidad procesos, No | Areas involucradas
del servicio conformidades
detectadas
Estado de acciones v Informe del estado Especialista del SGC
comrectivas y preventivas de las SAC.
Seguimientc de las| v Informe de los
acciones derivadas de avances vy logros, | Representante de la
anteriores revisiones por mejoras direccion
la direccion implementadas.
+ Cambios que podrian afectar al SGC
» Recomendaciones para la mejora
» Necesidad de Recursos

V. Gestion de los Recursos

Provision de los recursos

Enuncia el compromisc de la UGEL de proporcionar los recursos necesarios para
asegurar

« Laimplementacion y mantenimiento del SGC, asi como su mejorar continua

» Elincremento de la satisfaccion del usuario/ciudadano

Recursos humanos

Enunciar la importancia de contar con personal acorde a un perfil pre-establecido, debido
a la implicancia del personal en la conformidad de los servicios y en el desempefio del
SGO. Resaltar el compromiso de realizar los perfiles de puesto de acuerdo a la normativa
de SERVIR.

Infraestructura

Enunciar el compromiso de proporcionar y mantener la infraestructura necesaria para
lograr la conformidad de los requisitos, tanto en espacios de trabajo, como equipos y
sefvicios de apoyo.

Ambiente de trabajo.
Enunciar el compromiso de generar condiciones de trabajo dptimas y un ambiente
agradable para el desarrollo safisfactorio de las actividades.

16
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V1. Realizacion del servicio / Prestacion del servicio

Planificacion de la realizacion del producto/ Prestacion del servicio
Enunciar la importancia de la planificacion de la calidad de los productos/servicios:

La calidad final de los servicios proporcionados al usuario finaliciudadano es el resultado
de acciones planificadas, documentadas y descritas en los procedimientos, durante la
mejora se realizan acciones que facilifan e incrementan la satisfaccion de usuario final,
los cambios introducidos en los procesos implican cambios en los documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Asimismo enunciar las actividades que se llevan a cabo para llevar a cabo la
planificacién.

Procesos relacionados al cliente

Enunciar el proceso donde se encuentran las actividades de definicion de necesidades,
expectativas y requisitos del usuano final, los procesos de generacion del
producto/servicio y la retroalimentacion del usuario final para la mejora,

Compras A
Enunciar el proceso de adquisicion de bienes y servicios

Control del servicio y prestacion del servicio
Enunciar el control de los procesos operativos y los registros que se aplican.

Medicién, Analisis y Mejora

Enunciar los mecanismos mediante los cuales la UGEL demuestra la conformidad del
‘\_serwem y el correcto funcionamiento del SGC para llevar a cabo la mejora continua.

wimiento y medicion de los procesos y productos/servicios
bir brevemente las inspecciones y los indicadores implementados.

ntrol del producto / servicio no conforme
: &di{:ar el procedimiento de control de producto/ servicio no conforme y describir

—brevemente.
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Analisis de datos

Enunciar el procedimientc para la recopilacion y analisis de los datos derivados de las
encuesias, indicadores del proceso e incidencias para determinar las causas mas
frecuentes para proponer las mejoras.

Mejora

Enunciar el compromiso con la mejora continua de la eficiencia del 3GC mediante ef uso
de la politica, objetivos, resultados de las auditorias internas, el analisis de los diversos
datos relabivos a la prestacion de los servicios, las acciones correctivas y preventivas y
ka revision anual del sistema por la Direccidn.

Vill. Anexos
Pueden incluirse los anexos gue contengan informacién de apoyo al manual de calidad.
Anexoc 1. Interaccion de procesos o mapa de procesos.

IX. Referencias
El manual de calidad contendra una relacion de todos los documentos relacionados con el
sistema de gesticon de calidad a los que haga referencia

18



GESTION INSTITUCIO NAL

poLio 4t
V pailivear &

CUESTIONARIO DE NIVEL DE MADUREZ
Ltenar la respuesta en los recuadros: a, b é ¢

NOMBRE DE UGEL: SANCHEZ CARRION

DIR. AGH AGP AGA
1. ldetificacion de los procesos. T b b a
2. Ejecucion y resultados de los procesos. T ¢ a b
3. Enfoque de gestion. b a c b
4. Fuente de la nejora. T 4 € ¢
5. Tipo de seguimiento. T a a ¢
6. Medicion de los proceses. T a a &
7. Organizacidn de actividades. T b b 3
8. Responsabilidad y autaridad. T a ¢ b
9. Revisidn de la direccion. T a a a
10. Entorno de fa organizacion. —c- 3 3 &
11. Formulacion de la estrategia v politicas. T b a c
12. Despliegue de la estrategia y politicas. T a a a
13. Administracion de los recursos. T a a 2
14. Personal de la rganizacion. T b ¢ ¢
15. Conocimientos, informacion y tecnotogia. z 5 ¢ e
NIVEL DE MADUREZ 28 21 27 29
Nota: Se lleno la informacion del Director y Jefes de Area

FUNCIONARIO PUNTAIE NIVEL DE MADUREEE 03\
—f dlatus ren) |

DIRECTOR 28 REPETIBLE <\ Pedagogics l W
JEFE DE AGP 27 REPETIBLE SUETEL 7 el TORE: PO SECTORA 1
JEFE DE AGI 21 INICIAL A
JEFE DE AGA 29 REPETIBLE | \
VERIFICACION DOPP 21 INICIAL |

L BE DEAG) © el
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Anexo 1: Autoevaluacion del Nivel de Madurez

CUESTIONARIO DE NIVELE S DE MADUREZ

Objetve Determinar el nivel de madurez en materia de procesos de ia UGEL.

Instrucoicnes: El cuestonaric presents 15 preguntas cads una obn 3 opcicnes
de respuests, el aspecialisia del Sistema de Gestion de Is Calidad designado,
debe identificar cusl de las opcicnes a), b} ¥ c} s& sjusia mas al estsdo actual
de ta UGEL

De scuerco a la opcidén elegids se otorgars un purtaje gque determinars en cué
nivel de madurez s& encuantra dicha UGEL.

1. idertficacidn de ios procesos:

a2} Los procescs ¥ sus elementos no se han establecido, fos reguisitos
del usuaric final y producto no se encuentran identificadas

o} Soin se han idertificsde los procesces principsies b 4

=) Los procesos se encuentran definides. se han identificado sus
slementos y s& han documentado.

2. Ejecucion y resultado ce los procesos:

a)} Las actividades de los procesos se realzan segun el conccamienic

de cada servidor publico, alguns de las actividades puade variar >'(
&} Las scotividades de los procesos se realizen de s misma maners
cada vez que se ejecutar, los resultados son pracdecibles

o) Las sclividades ce los procescs se reaslizan de ascuarde a los
procedimientos  estsndanzados. se oomunica si existe siguna
varacidon para su actualizacion.

3. Enfogue de gastidn:

a) Enfogue de gestidn resctive. la decisién la toma el Diector’Jefe
princips!

b} Enfoque de gestidn proactivo, la decision la toma el Director/Jefe
principsi

o) Enfocque de gestidn proactvo. la decisidn s= toma en base = los Y
involucrados

4 Fyeante ce ls mejora’

s} La mejora s& basa en la percepeicn de los participantes del proceso

b} Ls mejora se bass en los reclsmos ¥y sugerencias del usuaric

o) La mejors se basa an datos e informacidn estadistics del proceso. 7(
Oroductc /o USUSND
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5 Tipo de seguimiento

a) Se reslizs un seguimiento espordcicc y no pianificade ce los
resultedos de los procescs y objetivos

b} Existe un seguimiento periddico y planificado de los resuitados de
ics procesos y objativos.

o) El seguimiento es pericdico, planficado y se evslia su eficiercia,

3. Mecicion g2 los procesos:

a} Mo se reslizs medicion de los procesos y/c resultacos

b} Se cuenta con indicadores psrs les procesos y/o resultados,
asimismo se mide Iz sstisfaccitn del usuario.

c) Se cuents con indicadores para los procesos y/o resultades, se mide
la satisfaccion del ususrio y se toman sceicnes derivadas dal analisis

de estos

7. Organizacicn de Iss actividades

aj No hay un enfoque psra !a crganizacidn de las actividsdes

b) Les sctividades se organizen por funciones

¢j Las activicades se orgsnizan con un enfoque de prooascs

3. Resporsabilided y Autoridad

a} La responssbilided y sutcridad del procese no estd definids o se
define pars cascs puntusles

8} Se asigna una respenssbilidad y autoridesd clsra psra le
admiristracién de lcs procesos (duedio del process)

c) Las competenciss de los duefios del preoesc se mejoran de maners

continus

2. Revision por la direccién

a} Se reslizan ravisiones de manera esporadics y por casos puntuales

b} Se liavan a cabo revisiores de manera periddics y se utilzan
algunss herremientss estadisticss basicas

c) El proceso de revisidn es pisnificado y sortinuc. con informacion

procesacs ce facicres humasnes, financiercs. tecnoidgicos. legales

e T——
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1C. Entomo a2 Is organizacién
a) Ls orgsnizacicn reassions a los cambios que tienen un impsctc en X

elia

b} Se hace un anslisis ce riesges periddicamarte para considerar los
impactes petencialas en la organizacion.

c) Existen plasnes de contingancis psrs mitigar tocos los riesgos
identificacos para ls organizacion.

11. Formulacion de |s estrstagia y politicss

8) La estrategia las politicas y los objetivos sdlc estén definidos i
psrcigimente. X
b) El proceso de formulacién de is estrategia y la pelitics incluye un
aralisis de fas necesidades y expectstives de los ususrics firales,
junto con un anslisis de los requisitos legales y raglamentarios

¢) Les amenazas, Iss oportunidades y Is disponibilidad de recurses se
evglian y se considersn antes de confirmar los planes. Se han
implementade mecsnismos eficaces de seguimiento e informe.

12. Desgliegue da la estrategis y politicas

8} Los objetives s corfo plazc se utilizan y daspliegsn en lss
operaciones ccfidisnas. >(
b) Ls estrategie y las politices se fraducen en ObijVOS claramente
deﬁmdos pars diferantas niveles en la orgsrizscion.

¢) Les ob;etwos medsb!es estén definides, pare cada proceso y nivel
de le orgsnizecicn, y son coherentes con la estrstegis Se mide el
progreso en el logre de los objetivos

13. Administracion de los recurses

a) Los recurses se definen y se ssignan >(

b} Se reslize urs revision pericdica de Ia disponibilidad y ce la
sdoneidad de los recursos.

c) Se realzs uns revisién periddics de la disponibifided y o2 ls
idoneidad de los recursos. Se evalisn los riesgos de la posibie falta
de recursos y se generan planes de mitigacion

0
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14. Persons! de is crganzecion

8) Las perscnss se consideran un recursc. pero scle unos pocos
objetivos estén relacicnados con is estrategia de ls organizacion.

bj Les personss se consiceran un resurso con cbjetives asignados,
que estan relacionados con la estrategia de Is organizacicn

o) Las persoras teren claras las responsat:licades y las metas en los
procesos y saben como se vinculan las con los objetivos y estrategies
de s crganizecor.

1£. Conocimientes. informscian y tesnolegis

a) Se har impiementado sistemss basicos ligados s los
conocimientcs, la informacion y s fecnologis.

b) Se hs implementado un proceso psra icentficer, obtener proteger,
utilizar y evaluar la informacidn, los conccimientos y Is tecnciogia

c) Ls informacion, los concoimientos y Is tecnologie se comparten

dentro de Is orgarizesion, y se realizan revisiores periodicas.

LI-
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Anexo 1: Autoevaluacion del Nivel de Madurez

CUESTIONARIO DE NIVELE S DE MADUREZ

Chojetvo: Deterinar el nivel de madurez en materia de procesos de la USEL.

Instrucoiones: El cuestionario presenta 15 preguntas. oada una non 3 apcicnes
de respuesis, el especialisia del Sistema de Gestidn de la Calidad designado,
debe icentificar cuél de las opoiones a}, b} ¥ ¢} se sjusta mas ai estado actus!
de ia UGEL

Dea acuerdo a la cpeidn elegida se otorgara un puntaje que determinars en qué
nivel de madurez se encuartrs dicha UGEL.

1. lIdertficacidn de los procasos:

a} Los proocescs y sus elementos no se bar establecido, fos reguisitos
del usuaric final v producto no se encuentran identificadcs

b} Scio se han idertificade los procesos principales /

=} Los procesos se encuentrsn definides, s2 han identificado sus
alemenics ¥y se han documentsdo.

2. Ejecucidn y resultads de los procesos:

a) Las sctividades de los procesos se realizar segin el conocimiento
de cadsa servicor publico, alguna de las sctividades pusde variar v
5} Las sctividades de los procesos se reslizan de ls misma maners /
cads vez que se ejecutar, los resuitados son predecibles

=) Las actividades de los procescs se realizarn de acuerde = los
procedimientos estandarizados. se ocomunica si existe siguns
wvaracidn para su actualizacién

3. Enfogue de gestién:

s} Enfogua de gestién reactivo. s decisién ia foms el Direcior'lefe
principal =
b} Enfoque de gastidn proactive, la decisicén ia toma 2l Director/Jefe v
principal
) Enfogue ce gestion proactivo la decisidn ze toma er base = los |
involucrados

4 Fuente ce la mejora

&) La mejora =& basa an la parcepcitn de los participantes del procass

b} La mejors s& basa en los reclamos y sugerencias del usuaric N

=) La majora se bass an datos e informacidr estadistica dal proceso, g
productc w/o usuano
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5 Tipo de seguiniento

a) Se reslizs un seguimiento esporadice y no planificede cde los
resultados de los proceses y objetives

b} Existe un seguimiento periddico y planificado de los resultacos de
los procasos y objetivos.

c) El seguimiento es pericdico, planficacc y se evsils su eficiercia.

3 Aledicion da los procesos:

a) No se resiizs meadicion ce los procesos y/o rasuitacos

b} Se cuerta con incicadcres psra les procesos y/'o resuitados,
asimismo se mide !a satisfaccién del usuario.

2 Se cuents con indicadores para los procesos y/o resultades, se mde
la satisfaccidn del ususrio y se tomsn accicnes derivadas dal analisis
de estes

7. Organizacién de las actividades
a) No hay un erfoque pars la crganizscion de ias actividades
b) Les sctividades se organizen por funcionas

¢) Las actividades se organizan con un enfoque ce prooescs

5. Resporsabilidsd y Autoridad

3) La responssbilidsd y sutcridac del procese ro estd definida o se
define pars cascs puntusles

b) Se ssigna una respenssbifidad y autorided clara psra s
agministracién de los procesos {duefio del proceso)

¢) Las competerciss de los duefios del prooeso se mejoran de maners
contnus

3 Revision per ia direccién

a) Sa realizan ravisiones de manera esporadica y por casos puntuales
b) Se lieven a csbo revisiones de maners periddica y se utilzan
algunss herramientss astadisticas basicas

¢} E! proceso de revision es pianificedo y continue. con informacidn
procesads de faciores humanos. financieros. tecnoiogices. legsles
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10. Entorro de ls organizacién

a} Ls organizacicn reacsions 3 los cambios que tienan un impacto en
elis

b} Se hace un anglisis e riesgos periédicamarte para considerar los
impactes petenciales en la organizacion.

c) Existen pisnes de contingancia psra mitiger todos los riesgos
identificados para la organizacicn.

11. Formulacion de ls estrstegis y politicas

a) Le estrategia, las politicas y los objetivos sdlc estdn definidos
parcisimente.

b) El proceso de formulacién de la estrategia y la politics incluye un
analisis de ias necesidsdes y expectatives de los usuarios finales,
junte con un snalisis de los requisitos legales y reglamentarics.

c) Les amenszas, lss oportunidades y la disponibilidad de recurses se
evslian y se consideran sntes de confirmer ios pianes. Se han
implementade macanismos eficaces de seguimiento e informe.

12. Despliegue ¢e la estrategis y politicas

a) Los cbjetives s corfo plazo se utiizan y despliegen en lss
opearacionas cctidisnas.

b} La estrategia y las politicas se traducen en cbjetivos claramente
definides pars ciferentas niveles en Is organizscién.

¢) Los objetives medibles astén definides, pare cada proceso y nivel
de la organizacién, y son coherentes con la estrategis Se mide el
progreso en el logro de los objetvos

13. Administracion de los recurses

3} Los recurscs se definen y se asignan

b} Se resliza una revisién pericdica de I3 disponibilidad y ce le
idoneidad de los recurscs.

c) Se resliza ung revisién penodics de fa disponibibdsd y ce s
idoneided de los recursos. Se evalisn los riesgos de ia posible falte
de recursos y se generan planes de mitigacion
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14. Perscnal de a crganizacion

9} Las perscnas se consideran un recursc. pero sélc unos pocos
obgebvos estén relacienados cor is estrstegis de Is organizacion.

b) Las personss se censicersn un resurso con cbjehvcs asignados,
que estén relacionados con ls estrategia de s organizacicn.

¢) Las personas tenan claras iss responsablicades y las metas en los
procesos. y ssben como se vinculsn las con los objetivos y estrategiss

de Is orgarizacian.

1£€. Conacimientos. informacion y tecnclogis

8; Se hsn implemertado sistemss basicos ligados s los
conocimientes, ls informacion y ls tecnologis.

8] Se ha implementado un proceso para identificar, obtener proteger,
utilizar y evaluar la informacion, los conccimientos y ia tecnclogis

c) Ls informasicn, los conccimientos y ls tecnologia se comparer
) y

dentro de is orgarizacion, y se realizan revisiores periddicss.




Anexo 1: Autoevaluaciéon del Nivel de Madurez

CUESTIONARIO DE NIVELES DE MADUREZ

Objetve Determinar el nivel de madurez an materis de procesgos de la UGEL.

Instrucciones: El cuestionaric presants 15 praguntas. cada una zon 3 opoiones
de respueste, =l especializia del Sistems de Gestidn de la Calided designado,
debe icentificar cudl de ias opcicnes 8), b} y ¢ se sjusts mas sl estado actual
de la UGEL

Ce acuerco 3 la cpcién elegids se otorgara un purtaje que determinara en gué
nivel de madurez se encuantrs dichs UGEL.

1. identficacion de los procesocs:

8] Los pracescs y sus elementos no se han establecido, ios requisitos
del usuaric final y producto no se encuentran icertificades

b} Scic se han idertificado los procesos principales A

c) Los procesos se encuentran definides, se han identificads sus
alementos y =e han dogumentado.

2. Ejecucidr y resultado de los procesos:

a} Las actividades de los procesos se realizar segln el cancoimienio
de cada servidor publico, alguna de las sctividsdes puede variar

b} Las sctividades de los procesos se reslizan de la misms msanera
cada vez que se ejecutar, los resultados son pracecibles

o) Las sctividlades de los procescs se realizen de acuerde = ios
procedimientos estandanzados. se oomunica si exisie sigunsa e
wanacion para su actualizscidn.

3. Enfogue de gestidn:

a} Enfocque de gestién reactive. s decisidn ia toma ei Director’jefe
principai K
b} Enfoque oe gestién proactive, la decisién la toma 2! Director!Jefe
principsl

o} Enfoque de gestidn proactvo, la decisidn ze tomsa =n bass s los
involucrados

4 Fuente de la mejora;

a} La mejors =& basa an la percepcicn de los participantes del procesc A

b} La mejors == basa en los reclamos y sugerencias del usuaric

<) La mejors se basa an datos e informacion estadistica del proceso,
producto y/'o usuaros




5 Tipo de seguimiento

s) Se reslize un seguimiento a@sporacice y no planificade ce los
resultedos de los procescs y objetives

b) Existe un seguimiento periddico y planificado de los resuitacos de
ios procesos y obpativos.

c) Et seguimients es periédico, planificaco y se evsils su eficiencia.

8 Mecicion de los procesos:

a) Mo se reslize medicion de los procesos yic resultacos

b} Se cu=rta con indicadores pers los procesos y/o fesuitados,
asimismo s2 mide Ia satisfaccicn del usuario.

c) Se cuenta con indicadores para los procesos y/o resultades, se mide
ia satisfaccidn del ususric y se tomsn sccicnes derivadas dal andlisis
de estos

7 Organizacién de las activicades
a) No hay un enfoque pars la crganizscion de las actividedes
o) Las sctividadas se organizen por funciones

c) Las actividsdes se organizar con un enfoque de proo2scs

3. Responsasbilidad y Autoridad

a) Ls responsabilided y sutcridad del procesc ro estd definida o se
define pars cascs puntusles

B} Se asigna una responssbilidad y sutoridad clara psre s
administracién de lcs procesos (duefio del proceso)

c) Las competerciss de los duefios de! preossc se mejoran de maners
continua

3 Revisidn per la direccién

a) Se reafizan revisiones de maners esperadica y por £asos puntuales
b) Se lievan 3 csbo revisiones de maners periddica y se utilzan
algunss herrsmientss estadisticas basicas

c) E! proceso de revision es planificsdo y continuc. cen informacion
procesada de factores humanes, financieros. tecrologices. legales
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1C. Entorro ¢z Is organizacion

2} Ls organizacién reaccicna a los cambios que tienen un impacio en
elia

b) Se hace un snalisis de riesgos periddicamante para considerar los
impactcs petenciales an la organizacién.

¢) Existen planes de contingancis psra mitiger tocdos los riesgos
identificacos para la organizacién.

11. Formulacion de |s astrategis y politicas

a) La estrategis, las politicas y los objetivos sdlc estén definidos
parcialmente.

b} El proceso de formulacién de ia estrategia y la politica incluye un
anslisis de !as necesidades y expectstives de los ususrics finales,
junto con un andlisis da los requisitos legales y raglamentaries.

c) Las amenazsas, lss opontunidades y la disporibilicad de recurses se
evsllan y se consideran antes ce confirmar los planes Se han
implementadc mecsnismos eficaces de seguimiente e informe.

12. Despliegue c2 ls astrategia y politicas

8 Los objetives 8 coro pleze se utilizan y despliegsn en lss
operacionas cefidisnas.

b) Le estrategis y las politicas se fracucen en objetvos claramente
definides para ciferantes niveles en la organizacién.

c) Les objetives medibles astén definidos, pars cada proceso y nivel
de la organizscién, y son ccherentes con la estrategia Se mide el
progreso en el logre de los objetivos

13. Administracion de los recursas

a} Los recurscs se definen y se asignsn

b} Se reslize una revision perigdica de la disponibiidad y ce ls
idoneidad de los recursos.

c) Se reslzs une revisicn pendcica ce la dispeonibilided y ce Is
idoneidsd de los recursos. Se evalian los riesgos de la posible falts
de recursos y se generan planes de mitigacion




14. Persons! de la crganizacion

a) Las perscnas se considersn un recursc. pero sélc unos pocos
objetivos estén relscicnados con Is estrstegia de is orgarizacion.

b) Las personas se censiceran un recurso con chjetives asignados,
que estan relacionados con lg estrategia de ls organizecicn.

¢) Las persoras tenen ciaras iss responsab:licades y ias metas en los
procesos. y saben como se vinculan ias con los objetivos y estrategiss
de is crgarizacion.

1£. Coracimientos. informacion y tesnclogls

8} Se har implemertado sistemas basicos ligados 8 los
conocimientes, I informacion y le tecnolegis.

o} Se ha implamentado un proceso para icentificar, obtener. proteger,
utibzar y evaluer is informacion, los conccimientos y s tecnclogia

c) Le informacicn, ios conccimientos y Is tecnologis se comparter
dentro de ia orgarizasion, y se reslizan revisiores periddicas.




