Ministerio
de Educacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Lima, 15 de mayo de 2023
OFICIO N° 00330-2023-MINEDU/VMGP-DITE

Sefior

JULIO MARTIN CAMACHO PAZ

Director Regional de Educacién-Region La Libertad
Cc.: Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL)
Presente.-

Asunto: Solicito difusion de la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital.

Referencia: Resolucion Ministerial N.° 438-2022-MINEDU “Plan Cierre de Brecha
Digital”

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a la vez solicitar el apoyo de su
despacho para la difusion de los canales de atencion de la Mesa de Ayuda Cierre de
Brecha Digital (se adjunta flyer), a fin de brindar soporte técnico a las UGEL, directivos,
docentes y padres de familia de estudiantes en escenarios con y sin conectividad, con
relacion a:

e Uso de tabletas y sus complementos
Formateo de la tableta
Actualizacion del Gestor de Contenidos
Cuentas de Google Workspace (@aprendoencasa.pe)
Cursos virtuales de PeruEduca
Recuperacion de cuentas de PeruEduca
Sistema de Gestion de la Calidad del Servicio Educativo (SIMON)
Otros que estén relacionados a la tecnologia y/o servicios digitales

En ese sentido, la Mesa de Ayuda Cierre de Brecha Digital brinda los siguientes
canales de atencion al usuario:
e Portal de autoayuda: http://autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa
e Formulario de consultas: https://ticket-tablet.minedu.gob.pe/
e Correo electronico:serviciodeayuda@minedu.gob.pe (colocar N°de celular y
DNI)
Teléfonos: 01 6155802 / 01 6155890
WhatsApp: 983099001
Videollamadas por Teams: https://bit.ly/mesadayuda

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.
Atentamente,

(Firmado Digitalmente)
CARLOS CHRISTIAN ACUNA FLORES
Director de la Direccién de Innovacioén Techoldgica en Educacion
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La integridad del documento y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.qgob.pe/web/validador.xhtml
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Ministerio
de Educacion

MESA DE AYUDA

Conoce nuestros canales de atencion:

Portal de autoayuda*
https://autoayuda.minedu.gob.pe/aprendoencasa/

Formulario de consultas*
https://ticket-tablet. minedu.gob.pe/

Correo electrénico*
serviciodeayuda@minedu.gob.pe

Teléfonos**
(01) 815-5802 / (01) 615-5890

WhatsApp**
983099001

Videollamada Teams***
https:/bit.ly/mesadayuda

0666 006

Horario de atencién:

(") estos canales registran consultas las 24 hrs.

(**) lunes a viernes de 8:15 a. m. a 5:15 p. m. y sdbado de 9:00 a. m. a 1:00 p. m.
(***) lunes a viernes de 9:00 a. m. a 1:00 p. m. y de 3:00 p. m. a 6:00 p. m.
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